
 
 
Basic Reservation For Vista : 

Class on 14 -18 May 2007   

ชื่อ : Mr.Sompas  Swangniran (คุณโจ) 
Agent: Version Three Travel Co., Ltd. 
Training : การจองที่เขามาฝกอบรมเรียน

เกี่ยวกับการใชระบบของ Amadeus ยุงยาก

หรือไม 
คุณโจ :  ไมยุงยากครับ การเขามาอบรมนั้น 

เมื่อเราติดตอขอสํารองที่นั่งในหองเรียนได

วันที่เราสะดวกเขาอบรมแลว พอใกลถึงเวลา

อบรมผมตอบยืนยัน  โดยทาง  Amadeus 

จะแจงทางใหทราบวาจะตองเขามาเรียน

ตามที่ ไ ด สํ า รองที่ นั่ ง ไ ว  พร อมแจ งกั บ

รายละเอียดในการสอนเปนอยางไร ผูเรียน

ตองเรียนอะไรบางในแตละวัน และเมื่อผาน

การเรียนแลวเกิดความเขาใจอยางถูกตองอีก

ทั้งเนื้อหาที่ครอบคลุมเกือบทั้งหมด   สําหรับ 

การทํางานในชีวิตจริง โดยรวม ๆ Ok ดีครับ 

หรือแมแตบางสวนที่อาจไมไดใชในวันนี้แต

เปนประโยชนทําให เรารู เพิ่มข้ึน  และวัน

ขางหนาตองมีโอกาศไดใชความรูเหลานั้น

แนนอน 

Training : เทคนิคในการสอนของครูศุทธินี 

(ออม) เปนอยางไรบาง 

คุณโจ:  ดีครับ ครูออมสอนไดอยางละเอียด 

แมบางคร้ังอาจเร็วไปบาง ผมคิดวาพื้นฐาน

การรับของแตละคนอาจมีความตางกัน คือ

บางคนก็เขาใจงาย  บางคนเขาใจยาก  แต

ถาเราโนตไวก็ไมมีปญหา สําหรับคูมือ

ประกอบการเรียนการสอนใชได แตตอง

กลับไปอานทบทวนแลวมาเขาเรียนก็ OK ยิ่ง

ถ า จด เ วลาค รูสอน  ผมว า ไม มี ปญหา 

หมายถึงวิธีการสอนดีครับครอบคลุมชัดเจน 

Training : ไดเทคนิคพิเศษในการสํารองที่นั่ง

บนระบบ Amadeus จากการเขาเรียนเพิ่ม

หรือไม 

คุณโจ: ไดครับ ไดฝกเทคนิคดานการใชงาน

บนระบบ Amadeus อยางงายและเร็วมาก 

และทราบในส่ิงที่เราไมทราบ บางคร้ังเราอาจ

ไมไดใชระบบแคพื้นฐานการจองเทานั้น อาทิ

เชน การเช็คชื่ออยางเดียวเปนตน หรือถาจํา

ไดหมดก็ทําใหการทํางานงายข้ึน ยิ่งบางสวน 



ที่

ใช ประจํ าก็

จ ะ จํ า ม า ก ยิ่ ง ข้ึ น  แ ต

อยางไหนไมไดใชก็อาจจะลืมได 

Training : เคยอบรมระบบอ่ืนหรือมีความรู

เกี่ยวกับระบบอ่ืนบางหรือไม 

คุณโจ :  ไมเคยอบรมระบบอ่ืนครับ แตเคย

ไปดูระบบอ่ืนมาบาง ซึ่งดูแลวก็ดูเหมือน

คลาย ๆ กัน แตนาจะแตกตางกันที่เร่ืองของ

การใช  Format สําหรับตัวผมเองไมเคยเรียน

หรือใชระบบอื่น  แต เมื่อเ รียนระบบของ 

Amadeus ก็ Ok ครับ และโดยเฉพาะในทุก

สวนงานของ Amadeus เชน ทางหนวยงาน

บริการไมวาจะเปน Helpdesk หรือแผนก

ช า ง ที่ ค อ ย  Support ล ว น มี ค ว า ม รู

ความสามารถและเร็วในดานการใหบริการ

แก Agent ของทาง Amadeus สรุปโดยรวม 

OK ดีครับ 

Training : มีอยางอ่ืนที่ทาง Amadeus ควร

จะตองปรับปรุงหรือไมครับ 

คุณโจ : ในเร่ืองของ Production ไมมีอะไร

เพราะที่มีอยูก็ OK แลว สวนอยางอ่ืน ๆ ก็ไม

มีอะไร ก็เพียงแตอยากให Amadeus เขาไป

เยี่ยม Agent บอย ๆ เชนเดิม แตในเร่ืองของ

เนื้อหาวิชาที่จัดไวสอนก็ไมมีอะไรที่ตอง

ปรับปรุงเพราะดีสมบูรณอยูแลว 

Training : แนะนําเพื่อน ๆ เขามาอบรม

อยางไรบาง 

คุณโจ :  ถาเพื่อน ๆ ยังทํางานอยูในธุรกิจ

สายนี้อยู ผมวามันตองใชความรูที่ถูกตอง ถึง

จะเคยเรียนมาแลวก็ควรตองหาความรู

เพิ่มเติม ถาคุณมีเวลาเพื่อที่ความรูจะได

เพิ่มเติมเสมอ ๆ นะครับ อยางอ่ืนก็ไมมีอะไร

ครับ ดีแลวครับ **** 

 


